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บทที� 1 บทนํา 
 
ปจัจุบนัความต้องการเดินทางของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มแีนวโน้มสูงขึ%นอย่างต่อเนื$อง  
จงึมคีวามจําเป็นที$จะต้องส่งเสรมิการพฒันาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนควบคู่ไปกบัระบบขนส่งมวลชนอื$นๆ 
เพื$อให้ประชาชนสว่นใหญ่มทีางเลอืกและครอบคลุมพื%นที$ใหบ้รกิารมากที$สดุ 
 

การดําเนินการระบบตั �วร่วม การจดัตั %งและการจดัการศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ (Central Clearing House: CCH)  
สาํหรบัการใชบ้รกิารระบบขนสง่มวลชน เป็นปจัจยัหลกัที$จะช่วยพฒันาการใหบ้รกิารของระบบขนสง่มวลชนใหเ้ป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทั %งยงัเป็นการส่งเสรมิใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้รกิารระบบขนส่งมวลชนเพิ$มขึ%นด้วย เนื$องจาก
เป็นการสรา้งความพงึพอใจและความสะดวกในการใหบ้รกิารกบัประชาชน 
 

ทั %งนี% การใชร้ะบบตั �วร่วม การจดัตั %งและการจดัการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้สาํหรบัการเดนิทางในทุกๆ ระบบขนสง่
มวลชนนั %นสามารถช่วยลดปญัหาสภาพจราจรติดขดัในช่วงเวลาเร่งด่วนได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั %งยงัมีผลประโยชน์อื$นๆ อีก เช่น เพิ$มประสิทธิภาพในการจําหน่ายตั �วโดยสาร  
การจดัเกบ็รายได ้การรวบรวมขอ้มูลการเดนิทาง ลดเวลาการชําระค่าโดยสารดว้ยเงนิสด และลดภาระของประชาชนใน
การซื%อตั �วโดยสารของผูป้ระกอบการแต่ละราย รวมทั %งลดค่าใชจ้า่ยและเพิ$มรายไดข้องผูป้ระกอบการแต่ละราย เป็นตน้ 
 
สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจรเหน็ถงึประโยชน์สาธารณะอนัเกดิจากการพฒันาการเดนิทางดว้ยระบบ
ขนสง่มวลชนใหม้ปีระสทิธภิาพและทดัเทยีมกบันานาอารยประเทศ โดยการนําระบบตั �วรว่มมาประยุกตใ์ช ้จงึไดว้า่จา้ง 
ที$ปรกึษาศกึษาโครงการการใช้ระบบตั �วร่วมเพื$อส่งเสรมิการเดนิทางด้วยระบบขนส่งมวลชนและการจดัตั %งศูนย์การ
บรหิารจดัการรายได ้โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื$อเสนอแนวทางการบรหิารจดัการ/ รปูแบบ/ กรอบ/ แผนการดาํเนินการ
ระบบตั �วรว่ม การจดัตั %งและการบรหิารจดัการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดท้ี$เป็นรปูธรรม สาํหรบัการใชใ้นภาพรวมของ
ระบบขนส่งมวลชนทุกระบบในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในระยะแรกและระยะยาว นําเสนอมาตรฐานและ
โครงสร้างของตั �วโดยสารที$จะนํามาใช้ในระบบตั �วร่วม รวมทั %งมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิค (Technical 
Specifications) ของระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-End Applications) และระบบจดัการรายได ้(Back-End Applications) 
ตลอดจนการจดัเตรยีมมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิคของเอกสาร Interfaced Document และ Interfaced 
Protocol เพื$อใชเ้ป็นมาตรฐานในการสง่ถ่ายขอ้มลูอย่างปลอดภยัระหว่างระบบศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ละระบบ
จดัการรายได ้(Back-End Applications) 
 
อยา่งไรกต็าม การดาํเนินการจดัตั %งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มในประเทศไทยนั %น เป็นเรื$องที$ยงัไมเ่คยดาํเนินการ
มาก่อน จงึจาํเป็นตอ้งมกีารกาํหนดกรอบการดาํเนินการในภาพรวมใหช้ดัเจน นอกจากนี%ยงัตอ้งการการวางแผนงานใน
แต่ละขั %นตอนอยา่งเป็นระบบและมคีวามเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิและที$สาํคญัตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัในฐานะ
ผูก้ํากบัดูแล กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน อกีทั %งยงัเป็นหน่วยงานหลกัที$ทําหน้าที$ประสานงานใหก้าร
จดัตั %งประสบผลสาํเรจ็ได ้รวมทั %งตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากผูป้ระกอบการขนสง่ที$มสีว่นเกี$ยวขอ้ง เพื$อใหแ้น่ใจวา่ระบบ
ตั �วรว่มที$จะนํามาใชน้ั %นมคีวามสอดคลอ้งกบัระบบขนสง่มวลชนอื$นๆ  
 
 
 
 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้  กระทรวงคมนาคม 

 

รายงานรปูแบบและกรอบการดาํเนนิงานระบบตั �วรว่ม                                     1-2                                 AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. / 
เพื$อการจดัตั %ง และการจดัการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                            AMR. Asia Co.,Ltd. / G-Soft Co.,Ltd. / PlanPro Corp.,Ltd. 

ทั %งนี% การดาํเนินการจดัตั %งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่มมสีาระสาํคญั (รปูที$ 1-1) ดงันี%  
 

แผนการดําเนนิการระบบตั� วร่วม
แผนการจัดตั% งและการดําเนนิงานขององค์กรบริหารจัดการระบบตั� วร่วม
แผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์
การดําเนินการตามแผนการจัดตั% งและการดําเนนิงานขององค์กร
บริหารจัดการระบบตั� วร่วม

องค์กรบรหิารจัดการระบบตั� วร่วม
รูปแบบองค์กรบริหารจัดการระบบตั� วร่วมที$เหมาะสม
สําหรับประเทศไทย
โครงสร้างและการจัดตั% งองค์กรบริหารจัดการระบบตั� วร่วม
ศูนย์การบริหารจัดการรายได้
การบริหารสิทธิb การดําเนินกิจการระบบตั� วร่วม
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกฎหมายที$เกี$ยวข้องกับ
การดําเนินธุรกิจระบบตั� วร่วม

กรอบการดําเนนิการระบบตั� วร่วม
ระยะแรก
ระยะยาว

แนวทางการบรหิารจัดการ

  
 ที$มา:   คณะที$ปรกึษา 

รปูที� 1-1 แนวทางการบริหารจดัการ 
 
ในรายงานฉบบันี% มวีตัถุประสงคส์าํคญั คอื การนําเสนอแนวทางการบรหิารจดัการ/รปูแบบการดาํเนินการระบบตั �วรว่ม 
การจดัตั %งและการจดัการองค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วมและศูนย์การบรหิารจดัการรายได้ที$เป็นรูปธรรมสําหรบั 
การนําไปใชใ้นระบบขนสง่มวลชนทุกระบบในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ$งประกอบดว้ย 
 
(1) กรอบการดําเนินการระบบตั �วร่วมทั %งในระยะแรกและระยะยาว รวมถงึการกําหนดขอบเขตของบทบาทและหน้าที$

ของผูด้าํเนินการต่างๆ ที$เกี$ยวขอ้งทั %งหมดในระบบ ตลอดจนแนวทางการดาํเนินการแต่ละระยะ  
(2) องค์กรบรหิารจดัการระบบตั �วร่วม โดยเฉพาะการวเิคราะห์รูปแบบและโครงสร้างบรหิารงานขององค์กรบรหิาร

จดัการระบบตั �วร่วมและศูนย์การบรหิารจดัการรายไดท้ี$เหมาะสม ซึ$งจะนําไปใชร้เิริ$มดําเนินการใชร้ะบบตั �วร่วมและ 
การจดัตั %งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดใ้หส้มัฤทธิ bผลและประสบความสาํเรจ็ได้ ตลอดจนการศกึษารูปแบบการบรหิาร
สิทธิ bการดําเนินกิจการตั �วร่วม ซึ$งถือเป็นส่วนที$สําคัญส่วนหนึ$งของการบริหารจัดการดําเนินงานดังกล่าว  
รวมทั %งข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงกฎหมายที$เกี$ยวข้องเพื$อให้การดําเนินการระบบตั �วร่วมมีความเป็นไปได ้
ในทางปฏบิตัมิากยิ$งขึ%น 

(3) แผนการดําเนินการระบบตั �วร่วม จะมสี่วนทําใหก้ารรเิริ$มดําเนินการระบบตั �วร่วมในประเทศไทยมโีอกาสประสบ
ความสาํเรจ็มากขึ%น ซึ$งควรเตรยีมการวางแผนรองรบัไวอ้ย่างน้อย 3 ส่วน ไดแ้ก่ (i) แผนการจดัตั %งและการ
ดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม (ii) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และ (iii) การดาํเนินการตาม
แผนการจดัตั %งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั �วรว่ม  

 


